Datenschutzhinweise
Reiseschutz-Leistungen

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten bei der Beantragung und Inanspruchnahme
unserer Reiseschutz-Leistungen. Wir halten uns streng an alle gel-
tenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die Vor-
gaben der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (‘DSGVO”)
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu), der datenschutzrech-
tlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.
Datenschutzrechtlich verantwortlich ist:
Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fiir Reiseschutz mbH
Besselstrale 25, 68219 Mannheim

Telefon: + 49 (0) 621 12832-20

Telefax: + 49 (0) 621 12832-22

E-Mail: info@lta-reiseschutz.de
Web: www.lta-reiseschutz.de ("wir", "uns”).

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@lta-reiseschutz.de.

Daten, Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

Im Rahmen der Antrage zu unseren Reiseschutz-Leistungen erheben
und verarbeiten wir die von Ihnen dort angegebenen und damit
zusammenhangenden Daten. Dies kdnnen insbesondere sein:

Antragsdaten: Angaben zu lhrer Person (Namen, Anschrift,
Kontakdaten inkl. Telefon- und Faxnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum), Angaben zu Vor- und Nachname von mitver
sicherten Personen inklusive deren Geburtsdatum, Angaben zur
Reise und deren Dauer, die von Ihnen gewahlten Reiseschutz-
Leistungen sowie Daten zum Versicherungsvertrag, insbesondere
Kunden- und Versicherungsnummern und Laufzeit

Zahlungsdaten: Kontoinhaber, Kreditinstitut, IBAN, BIC,
gebenenfalls Unterschrift.

Die Verarbeitung lhrer Antrags- und Zahlungsdaten erfolgt zur
Anbahnung und gebenenfalls Erflllung des Vertrags liber Reise-
schutz-Leistungen auf Grundlage des Art 6. Abs.1 b) DSGVO.
Wenn wir zur Verarbeitung Ihrer Daten gesetzlich verpflichtet sind
(was insbesondere aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten der Fall sein kann) erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Zudem verwenden wir die von lhnen im Antrag angegebenen Namen
und E-Mail-Adresse um lhnen, soweit gesetzlich zulassig, werbliche
Informationen zu eigenen, ahnlichen Dienstleistungen zuzusenden,
wenn Sie dem nicht widersprechen. Die Datenverarbeitung erfolgt im
Rahmen unseres berechtigten Interesses auf Grundlage des Art. 6
Abs.1 f) DSGVO.

Im Rahmen von Schadensmeldungen erheben und verarbeiten wir,
abhangig von den von lhnen gewahlten Reiseschutz-Leistungen, die
von Ihnen in der Meldung angegebenen Daten. Diese kénnen insbe-
sondere Folgende sein:
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* Schadensmeldungsgsdaten: Angaben zu lhrer Person (Namen,
Anschrift, Kontaktdaten inkl. Telefon- und Faxnummer, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum), Angaben zur Bankverbindung (Konto-
inhaber, Kreditinstitut, IBAN, BIC), Angaben zur Reise (Anlass,
Beginn und Ende, Ziel, Details zur Unterkunft), Angaben zu
entstandenen Kosten (Betrage, Aussteller von Rechnungen, Daten,
Zahlungsarten, Geschadigte), Angaben zum Vorfall und Schaden
(Beschreibung und Details zum Vorfall inkl. Datum und Uhrzeit,
ggf. Zeugen und Details zum Verhalten beim Vorfall), Angaben zu
weiteren Versicherungsvertragen (Details zur Versicherung und
deren Umfang, Versicherungsschein- oder Mitgliedsnummern)

* Gesundheitsdaten: Angaben zu Ihrer Gesundheit und zur
Gesundheit Dritter (zum Beispiel Verletzungen, Erkrankungen,
Krankheitsverlauf, Vorerkrankungen)

Die Verarbeitung lhrer Schadensmeldungsdaten erfolgt ausschlieRlich
zur Prifung und Abwicklung des Versicherungsfalls im Rahmen der
Durchfiihrung des Vertrags Uber Reiseschutz-Leistungen auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO (Schadensmeldungsdaten).

Gesundheitsdaten und alle anderen Daten, die zu den besonders
geschutzten Daten gemafR Art. 9 DSGVO gehdren, verarbeiten wir
ausschlieBlich zur Prifung und Abwicklung des Versicherungsfalls auf
Grundlage lhrer separat erteilten Einwilligung geman Art. 9 Abs. 2 a)
in Verbindung mit Art. 7 DSGVO.

Sie sind nicht verpflichtet, uns lhre Daten bereitzustellen. Wenn Sie
uns lhre Daten nicht bereitstellen, dann kénnen Sie allerdings keine
Reiseschutz-Leistungen von uns in Anspruch nehmen beziehungs-

weise wir kdnnen lhnen im Schadensfall keine Schadensabwicklung
zu lhrem Versicherungsschutz anbieten.

Weitergabe |hrer Daten

Sofern dies gesetzlich zuldssig ist beziehungsweise soweit Sie uns
ihre Einwilligung erteilt haben, geben wir Daten an bestimmte Emp-
fanger weiter: Als Versicherungsvermittler schlieBen wir mit Versich-
erern Gruppenvertrage zu Gunsten Dritter. Dritter sind in diesem Fall
Sie als Versicherter. Ihre Antrags-, Schadensmeldungs- und Gesund-
heitsdaten geben wir zur Leistungserbringung daher an Versicherer
und deren Dienstleister weiter, wie sie auch den von Ihnen erteilten
Einwilligungserklarungen entnehmen kénnen. Diese sind derzeit:

» ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Stralte 2, 81737 Miinchen

« Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft flir Reiseschutz mbH,
Besselstralle 25, 68219 Mannheim

* MOS medical helpline GmbH, Langenfeldleite 1, 82418 Murnau

* Gaede & Glauerdt Assecuradeur GmbH,
Herrengraben 3, 20459 Hamburg.

Die Versicherer und Dienstleister geben diese Daten ihrerseits mogli-
cherweise an Rickversicherer, andere Versicherer, zentrale Hinweis-
systeme, Arzte und Versicherungsvermittler weiter. Nahere Informa-
tionen hierzu entnehmen Sie bitte den Datenschutzinformationen des
Versicherers.
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Ferner setzen wir im Rahmen einer Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO) externe Dienstleister, insbesondere aus den Bereichen IT-
und Zahlungsdienstleistungen ein. Diese verarbeiten lhre Antrags-,
Schadensmeldungs-, Zahlungs- und Gesundheitsdaten nur nach
unserer Weisung und nicht fir andere Zwecke als die hier beschriebe-
nen. Insbesondere sind diese Dienstleister derzeit:

* M&P Customer Care GmbH, Nikolaus-Dirkoppstrafte 14-16,
33602 Bielefeld (Dienstleister zur Verwaltung von Kundendaten)

Daruber hinaus kénnen wir lhre Antrags-, Schadensmeldungs- und
Gesundheitsdaten an weitere Empfanger tbermitteln, zu denen etwa
Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten, Berater oder
mit uns verbundene Unternehmen der Lifecard Travel Assistance
Gruppe zahlen kénnen.

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an eine Stelle auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums findet nicht statt.

Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir speichern Ihre Antrags-, Schadensmeldungs- und Gesundheits-
daten grundsatzlich nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, denen wir unterliegen,
vorgegeben wird. Fir Deutschland gilt insofern insbesondere eine
Pflicht zur Aufbewahrung fiir 6 Jahre gemaf § 257 Abs. 1 Handels-
gesetzbuch (insbesondere Handelsblicher, Inventare, Handelsbriefe
und Buchungsbelege) sowie fur 10 Jahre gemaf § 147 Abs. 1 Ab-
gabenordnung (insbesondere Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte,
Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe, fir Besteuerung
relevante Unterlagen). Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine
gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden |hre personen-
bezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geléscht.

Ihre Rechte

Sie haben uns gegenuber verschiedene Rechte, zu denen Sie in den
Artikeln 15 bis 21 der DSGVO sowie den erganzenden Bestimmungen
in den §§ 32 bis 37 BDSG-neu weitere Informationen finden. Bitte
wenden Sie sich zur Ausiibung dieser Rechte (gerne auch formlos)

an die oben genannten Kontaktdaten.

Insbesondere haben Sie das Recht, von uns Auskunft dariiber

zu erhalten, ob und welche Daten wir (iber Sie verarbeiten. Zudem
kénnen Sie von uns eine Kopie dieser Daten zur Verfligung gestellt
bekommen.

Zudem haben Sie das Recht, dass wir nicht oder nicht mehr
zutreffende Angaben Uber Sie unverzuglich berichtigen und
vervollstandigen.
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+ Sie kdnnen von uns auch stets unverziigliche Léschung lhrer
Daten zu verlangen, wenn sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind, Sie Ihre Einwilligung widerrufen,
der Datenverarbeitung widersprechen oder wir lhre Daten
unrechtmaRig verarbeiten. Bitte beachten Sie, dass Ihr Recht
auf Léschung durch gesetzliche Bestimmungen eingeschrankt
sein kann. Dazu gehdéren insbesondere die Einschrankungen, die
in Art. 17 DSGVO und § 35 Bundesdatenschutzgesetz aufgefihrt
sind.

Eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie
von uns verlangen, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten
oder wenn die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung
der Daten aber ablehnen. Ein Einschrankungsrecht haben Sie
zudem, wenn |hre Daten zu dem oben genannten Zweck nicht
mehr notwendig sind, Sie diese aber zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen.
Wenn Sie eine Einschrankung der Verarbeitung nach der vor-
genannten Aufzahlung erwirkt haben, werden wir Sie unterrichten,
bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Sie haben das Recht, uns gegenuber erteilte Einwilligungen (falls
wir lhre Einwilligung als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
lhrer Daten verwenden), jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, lhre uns zur Verfiigung gestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese Daten von uns anderen tbermitteln
zu lassen. Einzelheiten und Einschrankungen kdnnen Sie Art. 20
DSGVO entnehmen. Die Ausiibung dieses Rechts lasst Ihr Recht
auf Loschung unbertihrt.

Wenn Sie meinen, dass die Verarbeitung lhrer Daten durch uns
gegen geltendes Datenschutzrecht verstoRt, haben Sie das Recht
auf Beschwerde bei einer der zustédndigen Aufsichtsbehorden,
das heifdt insbesondere dem Landesbeauftragten fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg oder der
jeweiligen Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedsstaat lhres Aufent-
haltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalflichen
DatenschutzverstoRes.

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, der Verarbeitung |hrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit zu widersprechen.
Ein Widerspruch ist durch eine E-Mail an info@lta-reiseschutz.de
oder durch Anklicken des entsprechenden Links in jeder E-Mail
maoglich.
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